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AVISO DE PRIVACIDAD - MEXICO

1. Objetivo e Identificagao

Na VidyAccess, valorizamos a transparéncia e a seguranga em todos 0s n0ssos servicos,
incluindo a forma como tratamos e protegemos os dados pessoais de titulares localizados
nos Estados Unidos Mexicanos.

Este Aviso de Privacidade é elaborado em conformidade com a Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de los Particulares de 2025 (“LFPDPPP”), seu Regulamento
e demais disposicbes emitidas pela autoridade mexicana competente em matéria de
protecdo de dados pessoais no setor privado, atualmente a Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno (a “Secretaria”), no que se refere a avisos de privacidade, direitos ARCO,
medidas de seguranca e transferéncias de dados pessoais.

O disposto neste Aviso aplica-se aos dados pessoais tratados pela empresa VidyAccess Ltda.
(“VidyAccess”), inscrita no CNPJ sob n? 40.076.539/0001-49, com sede na Rua Coronel
Antbnio Corréa, n? 196, Sala 05, Centro, Itaiépolis, SC, CEP 89340-000, Brasil, quando atuar
como responsavel e/ou encarregada pelo tratamento de dados de titulares localizados no
Meéxico, inclusive em operacdes em que os dados sejam tratados no Brasil mediante
transferéncia internacional. O tratamento é realizado em conformidade simultanea com a
LFPDPPP de 2025 e a Lein213.709/2018 (“LGPD”), sempre garantindo padrdes equivalentes
de protecdo e respeito aos direitos dos titulares.

2. Definigoes

Para os fins deste Aviso, aplicam-se as seguintes definigdes, em linha com a Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares (LFPDPPP) e seu
Regulamento:

e Titular: Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais tratados pela VidyAccess.

e Dados Pessoais: Qualquer informacdo que possa identificar ou tornar
identificadvel uma pessoa fisica. Isso inclui, por exemplo, dados presentes em
cadastros como nome, documento de identidade, endereco/localizacao,
telefone, e-mail e registro profissional.

e Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais que possam afetar a esfera mais intima
do titular ou cujo uso indevido possa dar origem a discriminac¢ado ou risco grave,
incluindo dados relativos a sadde, origem racial ou étnica, circunstancias
familiares, convic¢des religiosas, filosdficas ou morais, opinides politicas,
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preferéncia sexual, unido sindical ou associacdo, bem como dados genéticos ou
biométricos, quando associados a uma pessoa natural.

Tratamento: Abrange qualquer operacdo realizada com dados pessoais, incluindo,
mas nao se limitando a, coleta, producao, recepcdo, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducado, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacao, controle, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdao ou extragao.

Dados Anonimizados: S3o dados que ndo podem ser associados a uma pessoa
identificada ou identificavel, considerando medidas técnicas razoaveis para
impedir sua reidentificacao, ficando fora do ambito de aplicagdao da Lei 81 quando
a anonimizacdo for efetiva. A anonimizacdo é uma técnica de processamento de
dados que exclui os dados anonimizados do ambito de aplicacdo da referida
legislagdo, permitindo seu uso sem as restricdes ao tratamento de dados pessoais,
desde que o processo garanta a impossibilidade de reidentificacao,

o Generalizacdo: Remover ou substituir partes dos dados por um
valor comum. Por exemplo, substituir nUmeros de telefone por uma
sequéncia genérica.

o Encobrimento de caracteres: Substituir partes especificas dos dados
por caracteres genéricos, como asteriscos ou tragos.

o Supressao de dados: Remover completamente informacdes que
possam identificar uma pessoa.

Terceiros: Qualquer pessoa juridica, incluindo aquelas que fazem parte do mesmo
grupo econdmico, bem como qualquer pessoa fisica que possa utilizar os dados
pessoais com finalidade econémica.

Responsavel pelo Tratamento: pessoa natural ou juridica que decide sobre a base
de dados e/ou o tratamento dos dados pessoais; para os fins deste Aviso, a
VidyAccess atuara, em regra, como responsavel pelo tratamento.
Encarregado/Oficial de Prote¢do de Dados Pessoais: Pessoa designada pelo
Responsavel para atuar como canal de comunicagao com os titulares e a Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, em matéria de prote¢do de dados pessoais.
Autorizacdao: Manifestacdo de vontade livre, especifica, informada e inequivoca,
pela qual o Titular aceita o tratamento de dados pessoais para uma ou mais
finalidades determinadas

Transferéncia internacional de dados pessoais: Transferéncia: Toda comunicacao
de dados pessoais dentro ou fora do territério mexicano, realizada a pessoa
distinta do titular, do responséavel ou do encargado del tratamiento.
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3. Dados pessoais tratados

A VidyAccess podera tratar, conforme a natureza da relagdo mantida com o titular, dados
pessoais de identificacdo, contato, profissionais, financeiros e outros estritamente
necessarios para as finalidades descritas neste Aviso, em conformidade com os principios
de licitude, finalidade, proporcionalidade e qualidade da LFPDPPP.

A VidyAccess ndo realiza, como regra, o tratamento de dados pessoais sensiveis de titulares
localizados no México. Caso, de forma excepcional, tal tratamento seja necessario, serd
observado o disposto na LFPDPPP, com a obtencdo prévia de consentimento expresso,
especifico e demonstravel do titular, por escrito ou por qualquer outro meio que permita
comprovar de forma inequivoca sua manifestagdo de vontade, e com a adogdao de
salvaguardas reforcadas de seguranca e confidencialidade.

4. Finalidades do tratamento e principios

Os dados pessoais serdo tratados para as seguintes finalidades primarias (necessarias para
a relacdo juridica):

a) Gestdo do relacionamento com clientes, parceiros e titulares;

b) Prestacdo de servicos de consultoria, estudos, pesquisas, analises setoriais (inclusive em
saude) e servicos correlatos;

c) Cumprimento de obrigacGes legais, regulatdrias, contratuais, contabeis e de auditoria;
d) Atendimento de solicitacdes e exercicio dos direitos ARCO.

Finalidades secundarias (opcionais): Garantia da seguranca da informacdo, melhoria
continua de processos/servicos e marketing institucional. O titular serd informado
previamente e terd 5 dias para manifestar oposigao.

Os dados serdo conservados pelo tempo necessario as finalidades informadas, obrigacGes
legais ou preservacdo de direitos em processos judiciais/administrativos, conforme arts. 20
e 21 da LFPDPPP.

O tratamento observard os principios da LFPDPPP (art. 59): licitude, consentimento,
informacao, qualidade, finalidade, lealdade, proporcionalidade e responsabilidade.

5. Consentimento

O tratamento de dados pessoais serd realizado, como regra geral, com base no
consentimento do titular, de acordo com a LFPDPPP, ressalvadas as hipdteses de excecao
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previstas em lei (como cumprimento de obrigacdo legal, execucdo de relacdo juridica ou
outros casos expressamente previstos).

O consentimento podera ser tacito exclusivamente nos casos permitidos pela LFPDPPP,
guando, ap0Os a disponibilizacdo deste Aviso de Privacidade, o titular ndo manifestar
oposicdo, inclusive considerando o prazo de cinco dias previsto no Regulamento quando o
aviso ndo é colocado a sua disposicdo de forma direta ou pessoal.

O tratamento de dados pessoais sensiveis e as transferéncias nacionais ou internacionais
de dados pessoais que ndo se enquadrem nas excecOes legais dependerdo de
consentimento expresso do titular, por escrito ou por meios eletrénicos que permitam
comprovar a manifestacdo de vontade, nos termos dos artigos 82, 92 e 36 da LFPDPPP.

6. Transferéncias internacionais de dados

Em razdo de a VidyAccess estar sediada no Brasil, determinados dados pessoais de titulares
localizados no México poderdo ser transferidos do México para o Brasil para fins de
hospedagem, suporte, andlise e demais atividades necessarias a prestagao de servigos e
cumprimento de obrigacdes contratuais, legais ou regulatérias.

Essas transferéncias internacionais serdo realizadas exclusivamente quando houver
fundamento juridico valido segundo o artigo 36 da LFPDPPP e disposi¢cGes correlatas (como
consentimento expresso do titular, execucdo de contrato, cumprimento de obrigacao
legal/regulatéria, protecdo de direitos ou outras excecdes legais aplicaveis).

A VidyAccess adota medidas contratuais, técnicas e organizacionais adequadas para
assegurar que o tratamento no Brasil proporcione nivel de proteg¢do equivalente ou
superior ao exigido pela legislagio mexicana, garantindo confidencialidade, integridade,
disponibilidade das informacgGes e o exercicio dos direitos ARCO dos titulares.

Além das salvaguardas exigidas pela LFPDPPP, a VidyAccess podera adotar clausulas
contratuais inspiradas em modelos internacionalmente reconhecidos, como as cldusulas
contratuais padrdo da Unido Europeia (SCCs), com o objetivo de reforcar a protecdo dos
dados pessoais em transferéncias internacionais.
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7. Direitos ARCO

E O titular podera, a qualqguer momento, exercer os direitos de Acesso, Retificacdo,
Cancelamento e Oposicdo (ARCO), bem como solicitar a revogacdo do consentimento
concedido para o tratamento de seus dados pessoais, nos termos da LFPDPPP.

Direito de acesso: obter confirmagdo sobre a existéncia de tratamento e acesso aos seus
dados pessoais, bem como informacdo sobre a origem dos dados e as finalidades do
tratamento.

Direito de retificacdo: solicitar a correcao ou atualizacdo de dados pessoais que estejam
incompletos, inexatos ou desatualizados, mediante comprovacdo do erro.

Direito de cancelamento: requerer a eliminacdo dos dados pessoais quando considerar que
ndo sdo necessarios para as finalidades informadas ou quando houver decorrido o prazo de
conservacgao aplicavel, ressalvadas as hipoteses legais de conservacao.

Direito de oposicdo: por motivos legitimos relacionados a sua situacdo particular, opor-se
ao tratamento de seus dados pessoais ou solicitar que o tratamento seja limitado, salvo
guando o tratamento decorrer de obrigacdo legal ou contratual.

Para exercer esses direitos, o titular deverd encaminhar solicitacdo ao canal indicado neste
Aviso, contendo, no minimo:

a) Nome completo do titular e enderego ou meio de contato para comunicar a resposta;
b) Documento que comprove a identidade ou, se for o caso, a representagao legal do titular;

c) Descricdo clara e precisa dos dados pessoais em relacdo aos quais busca exercer algum
dos direitos ARCO e, quando aplicavel, indicagao do direito que deseja exercer;

d) Qualquer outro elemento ou documento que facilite a localizacdo dos dados pessoais,
conforme arts. 28 e 29 da LFPDPPP.

A VidyAccess comunicara ao titular, em prazo maximo de 20 dias, a determinagao adotada
sobre sua solicitacdo ARCO e, caso seja procedente, fard com que a mesma seja efetivada
em até 15 dias contados da comunicacao da resposta, podendo tais prazos ser prorrogados
uma Unica vez, por periodo igual, quando as circunstancias justificarem, nos termos da
LFPDPPP.
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O exercicio dos direitos ARCO é gratuito, podendo ser cobrados apenas os custos de
reproducdo ou envio, quando aplicavel. O titular podera, ainda, apresentar reclamacao ou
iniciar procedimento de protecdo de direitos perante a Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno, caso considere que seus direitos foram infringidos em matéria de protecdo de
dados pessoais.

8. Medidas de seguranga

A VidyAccess adota medidas administrativas, técnicas e fisicas razodveis para proteger os
dados pessoais contra dano, perda, alteracdo, destruicdo ou uso, acesso ou tratamento nao
autorizado, em conformidade com os artigos 19 e 20 da LFPDPPP, com o Regulamento
aplicavel e com as orientacdes do INAI sobre seguranca da informacao.

O acesso aos dados é restrito a colaboradores, prestadores de servicos e representantes
gue necessitem dessas informacdes para o desempenho de suas fungdes, estando todos
sujeitos a deveres de confidencialidade e as politicas internas de protegao de dados.

Em caso de vulneracdo de seguranca que afete de forma significativa os direitos
patrimoniais ou morais dos titulares, a VidyAccess analisara o incidente e, quando
apropriado, comunicara os titulares afetados em prazo razoavel, indicando a natureza do
incidente, os dados comprometidos, as recomendacgdes ao titular e as a¢des corretivas
adotadas, em linha com o disposto no artigo 20 da LFPDPPP e nas boas praticas mexicanas
de notificagao de incidentes.

9. Uso de cookies e tecnologias similares

Os sites da VidyAccess poderdo utilizar cookies e tecnologias similares para coletar
informacdes sobre a navegacdo dos usuarios, com a finalidade de melhorar a experiéncia,
analisar o desempenho, personalizar conteudos e apoiar a presta¢do de servigos.

Poderdo ser utilizados cookies estritamente necessdrios ao funcionamento do site, bem
como cookies de desempenho/analiticos e, quando aplicavel, cookies de funcionalidade ou
personalizacdo. Para cookies que ndo sejam estritamente necessarios, a VidyAccess buscara
o consentimento do usuario, o qual podera ser tacito ou expresso conforme a categoria de
cookie e o tipo de tratamento envolvido, permitindo ao usuario aceitar, rejeitar ou
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configurar determinados tipos de cookies de acordo com suas preferéncias, em
conformidade com a LFPDPPP.

O titular poderd configurar seu navegador para limitar ou desabilitar o uso de cookies,
ressalvados aqueles estritamente necessarios para o funcionamento do site, ciente de que
certas funcionalidades podem ficar indisponiveis ou limitadas.

1. Medidas de seguranca adotadas

A Vidyacess, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD), adota politicas e protocolos internos que estabelecem as
diretrizes para o tratamento de dados pessoais, assegurando sua licitude, adequacgédo e
protecdo contra acessos nao autorizados, perda, alteracdo ou divulgac¢do indevida. Tais
normas organizacionais e de governanga sdao complementadas por medidas técnicas e
administrativas aptas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos

dados sob sua responsabilidade.

Dentre as principais medidas implementadas, destacam-se:

Controle estrito do tratamento de dados pessoais, com limitacdo de acesso

baseada no principio da necessidade e autenticacdo multifator por senhas

robustas;

e Manutencdo de programa de seguranca da informacao, incluindo firewalls,
criptografia e monitoramento continuo de vulnerabilidades;

e Segregacao de acessos, garantindo que cada agente tenha permissdo apenas as
informacgdes estritamente necessarias as suas fungdes;

e Normas especificas para protecao de senhas, com orientacdes sobre criacao,
armazenamento e renovacgao periodica; e

e Acesso a servicos exclusivamente por redes seguras, com protocolos de VPN e

certificados digitais
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10.

11. Oficial de protec¢ao de dados e canal de contato

Para fins da LFPDPPP, a VidyAccess designa a seguinte pessoa como Oficial de Protecdo de
Dados Pessoais (Encarregada de Privacidade), responsavel pelo atendimento de titulares e
pela gestdo interna de privacidade:

e Nome: Rafaeli Lemos de Souza

e E-mail de contato: dpo@vidyaccess.com

e Endereco postal: VidyAccess Ltda — Rua Coronel Anténio Corréa, n2 196, Sala 05,
Centro, Itaidpolis, SC, CEP 89340-000, Brasil (domicilio para efeitos de comunicac¢des
em matéria de protecdo de dados pessoais).

Compete a Oficial de Protecdo de Dados, entre outras fung¢des, atuar como ponto de
contato com os titulares e com a Secretaria Anticorrupcidon y Buen Gobierno, orientar
colaboradores quanto as praticas de protecdo de dados pessoais e acompanhar o
cumprimento da LFPDPPP e de seu Regulamento.

Os titulares poderdo utilizar esse canal para solicitar informacdes sobre o tratamento de
seus dados pessoais, exercer os direitos de acesso, retificacdo, cancelamento e oposicao
(ARCO), revogar consentimentos, limitar o uso ou divulgacdo de seus dados ou registrar
duvidas e reclamacGes relacionadas a privacidade.

Sem prejuizo desse canal, o titular podera apresentar reclamacgdes ou iniciar procedimentos
de protecdo de direitos diretamente perante a Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
nos termos da LFPDPPP e normas complementares

12. Atualizagoes deste Aviso

Este Aviso de Privacidade podera ser atualizado periodicamente para refletir alteracoes
legais, regulatdrias ou operacionais relacionadas ao tratamento de dados de titulares

no México.
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Em caso de mudangas substanciais, a VidyAccess informara os titulares por meios
razodaveis, como avisos em seus sites ou comunicag¢des diretas, indicando a nova data

de vigéncia e os principais ajustes realizados.

Rafaeli Lemos de Souza

Diretora Estatutaria - DPO

VidyAccess Ltda
CNP]J: 40.076.539/0001-49
Rua Coronel Antdonio Correa, n2 196, Sala 05 - Centro

[taidpolis, SC, CEP 89340-000

Data de atualizacao: 09/12/2025
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