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AVISO DE PRIVACIDADE - BRASIL

1. Objetivo e Identificacao

A VidyAccess Ltda (“VidyAccess”), inscrita no CNPJ sob o n2 40.076.539/0001-49, com sede
na Rua Coronel Anténio Corréa, n2 196, Sala 05, Centro, Itaidpolis, SC, CEP 89340-000, adota
como principios fundamentais de suas atividades a transparéncia e a seguranca no
tratamento de dados pessoais.

Este Aviso de Privacidade tem por finalidade informar de forma clara e acessivel como a
VidyAccess realiza a coleta, o uso, o armazenamento, o compartilhamento e a protecao dos
dados pessoais de titulares, nos termos da Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), bem como demais normas aplicaveis sobre privacidade e protecdo
de dados no Brasil.

As disposi¢cdes contidas neste Aviso aplicam-se a todas as operagdes de tratamento de
dados pessoais conduzidas pela VidyAccess, seja na condicdo de controladora ou
operadora, inclusive na hipdtese de transferéncia internacional de dados pessoais,
observadas as bases legais e os principios estabelecidos pela LGPD.

2. Defini¢goes

Para facilitar a compreensao deste Aviso, apresentam-se abaixo os principais conceitos
utilizados, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2
13.709/2018 — LGPD).

e Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados pela
VidyAccess, podendo se enquadrar em diferentes perfis, tais como gestores,
profissionais, prestadores de servicos, colaboradores, participantes de pesquisas e
entrevistados.

e Dados Pessoais: Qualquer informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, incluindo, exemplificativamente, nome, nimero de documento de
identificacdo (como RG ou CPF), endereco ou localizacdo, telefone, e-mail e registro
profissional.

e Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dados referentes a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculados a uma pessoa natural.
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Tratamento: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepgao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo, controle, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusao
ou extragao.
Dados Anonimizados: Dados relativos a titular que ndao possam ser identificados,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, ndo se aplicando a eles a LGPD quando a anonimizagdo for efetiva.
o Generalizagdo: Técnica pela qual determinados elementos dos dados sdo
removidos ou substituidos por valores mais amplos ou genéricos.
o Encobrimento de caracteres: Técnica que substitui partes especificas dos
dados por caracteres genéricos (ex.: asteriscos).
o Supressdo de dados: Remogao integral de informagbes ou campos que
possam permitir a identificacdo.
Terceiros: Pessoas naturais ou juridicas, de direito publico ou privado, inclusive
integrantes do mesmo grupo econdmico da VidyAccess, que possam ter acesso a
dados pessoais e trata-los para finalidades préprias ou em nome da VidyAccess.
Controlador / Responsdvel pelo Tratamento: Pessoa natural ou juridica a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Para os fins
deste Aviso, a VidyAccess atuard, em regra, como controladora dos dados pessoais
tratados.
Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador.
Encarregada (Data Protection Officer — DPO): Pessoa indicada pela VidyAccess para
atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares de dados
pessoais e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
Transferéncia internacional de dados pessoais: Operacdo de transferéncia de
dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o Brasil
seja membro.

Finalidades do Tratamento e Principios

O tratamento de dados pessoais pela VidyAccess observara a boa-fé e os principios

previstos na LGPD, em especial os principios da finalidade, adequacdo, necessidade, livre

acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevenc¢do, ndo discriminacao,

responsabilizacdo e prestacdo de contas.
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De forma geral, os dados poderao ser utilizados para:

e Gestdo de relacionamento com titulares e clientes;

e Prestacdo de servicos de consultoria, estudos, pesquisas, andlises setoriais e
servigcos correlatos;

e Cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias, contratuais, contdbeis e de
auditoria, inclusive perante autoridades no Brasil e no exterior, quando aplicavel
e observado o disposto na LGPD;

e Atendimento de solicitacdes e exercicio de direitos dos titulares;

e Melhoria de processos, sistemas e servigos, sempre respeitando as finalidades
informadas no momento da coleta e as bases legais aplicaveis.

Os dados pessoais serdo conservados apenas pelo tempo necessario ao cumprimento das
finalidades informadas ou para o atendimento de obrigacdes legais ou regulatérias
aplicaveis, bem como para a preservacgao de direitos em processos judiciais, administrativos
ou arbitrais (arts. 15 e 16 da LGPD).

4, Transferéncias Internacionais de Dados

Em razado de a VidyAccess manter relacionamento com titulares e clientes em outros paises,
determinados dados pessoais poderdo ser transferidos para fins de hospedagem, suporte,
analise e demais atividades necessarias a prestacdo de servicos e ao cumprimento de
obrigacbes comerciais.

A transferéncia internacional de dados pessoais somente sera realizada nas hipdteses
autorizadas pela LGPD (art. 33 e seguintes), como, por exemplo, quando houver decisdo de
adequacgao, cldusulas contratuais especificas com garantias de protecdo de dados,
necessidade para execucdo de contrato, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoéria,
exercicio regular de direitos ou consentimento especifico do titular, quando aplicavel.

5. Direitos do Titular de Dados Pessoais

Nos termos da LGPD, o titular de dados pessoais possui, entre outros, os seguintes direitos,
a serem exercidos mediante requisicao dirigida ao controlador, sem custos:

e Acesso e confirmagdo: Obter a confirmagdo da existéncia de tratamento e o
acesso aos seus dados pessoais;

e Retificagdo: Solicitar a corregdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;
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e Anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢ao: Requerer a anonimizag¢ao, bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

e Portabilidade: Obter a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisicdo expressa, observadas as normas da ANPD e os
segredos comercial e industrial;

e Eliminagao de dados tratados com consentimento: Solicitar a eliminagao dos
dados pessoais tratados com base no consentimento, ressalvadas as hipdteses
de guarda legal ou regulatoria;

¢ Informagdo sobre compartilhamento: Obter informagdes sobre as entidades
publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados;

e Informagdo sobre a possibilidade de ndao consentir: Ser informado sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias dessa
negativa;

e Revogacao do consentimento: Revogar o consentimento anteriormente
concedido, por procedimento gratuito e facilitado.

O titular podera exercer esses direitos por meio do canal de contato indicado na secao
“Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais”.

6. Tratamento de Dados Sensiveis e Menores de Idade

A VidyAccess realizard o tratamento de dados pessoais sensiveis apenas quando
estritamente necessario e amparado por uma base legal (como consentimento especifico e
destacado, cumprimento de obrigacdo legal, protecdo da vida, tutela da salde ou outras
hipdteses previstas na LGPD). Tais dados serdo submetidos, sempre que possivel, a
processos de anonimizacdo, com acesso restrito a pessoas autorizadas.

Criancas e Adolescentes: O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes serd
realizado sempre em seu melhor interesse. No caso de criancas, o tratamento dependera
de consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal, quando aplicavel, e serdo coletados apenas os dados estritamente
necessarios.

7. Medidas de Seguranga e Periodo de Retengao

Todos os dados pessoais armazenados pela VidyAccess sdo mantidos em ambiente seguro,
acessiveis apenas por pessoas qualificadas e autorizadas.
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A VidyAccess adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou difusdo, incluindo, mas ndo se limitando a:

e Controle de acesso baseado em perfis e necessidade de conhecimento;

e Mecanismos de autenticacdo de usuarios;

e Uso de firewall e monitoramento de acessos;

e Registros de logs de acesso e de alteracdes relevantes;

e Treinamento de colaboradores em matéria de prote¢ao de dados;

e Clausulas de confidencialidade em contratos com colaboradores e terceiros.

Os dados pessoais serdo conservados apenas pelo periodo necessario para: (i) cumprir as
finalidades declaradas; (ii) cumprir obrigacOes legais ou regulatdrias aplicaveis no Brasil e
em outros paises em que a VidyAccess atue (como Colémbia, Panama, Argentina e México);
ou (iii) resguardar direitos da VidyAccess ou de terceiros em processos administrativos,
judiciais ou arbitrais, apds o que poderdo ser eliminados, bloqueados ou anonimizados
conforme a LGPD.

8. Compartilhamento de Informagodes

A VidyAccess somente compartilhara dados pessoais com terceiros quando necessario para
finalidades legitimas, especificas e informadas, tais como:

e Prestadores de servicos de auditoria ou consultoria, quando necessario para
atendimento a obriga¢des legais, regulatérias ou de governanga;

e Especialistas ou consultores técnicos, para suporte a projetos especificos,
respeitadas cldusulas de confidencialidade estabelecidas entre as partes;

e Autoridades judiciais, administrativas ou regulatérias, no Brasil ou no exterior,
mediante ordem, requisi¢cdo ou obrigacao legal.

Atualmente, o processamento de dados é realizado predominantemente de forma interna
pela VidyAccess, ndo havendo contratacdo em larga escala de provedores externos para
armazenamento ou processamento de dados pessoais.

9. Utilizag¢do de Cookies e Tecnologias Semelhantes

A VidyAccess poderd empregar cookies e tecnologias semelhantes em seus websites ou
plataformas para coletar informacgdes técnicas sobre a navegacdao e comportamento dos
usuarios, visando aprimorar a experiéncia de uso, medir audiéncia e aperfeicoar servicos.
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Quando exigido pela legislacdao, serd solicitado o consentimento do usudrio para o uso de
cookies ndo essenciais, sendo possivel a qualguer momento gerenciar preferéncias por
meio das configuracdes do navegador ou das ferramentas disponibilizadas no proprio site.

10. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais e Canal de
Atendimento

Em conformidade com o disposto na Lei n? 13.709/2018 (LGPD), a VidyAccess
nomeia Rafaeli Lemos de Souza como Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais
(Data Protection Officer — DPO), com as seguintes atribuigdes:

e Aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias cabiveis;

e Receber comunicagdes da Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD) e
adotar providéncias;

e Orientar os funciondrios e os contratados da VidyAccess a respeito das praticas
a serem tomadas em relacdo a protecao de dados pessoais;

e Apoiar o controlador na elaboracdo de Relatdrios de Impacto a Protecdo de
Dados Pessoais (RIPD), quando necessario;

e Executar demais atribuicbes previstas em norma ou determinadas pelo
controlador.

Canal de Atendimento ao Titular

Para o exercicio de seus direitos relativos a protecdo de dados pessoais, o titular podera
entrar em contato com a Encarregada pelos seguintes meios:

e E-mail: dpo@vidyaccess.com

e Endereco para correspondéncia: VidyAccess Ltda — A/C Encarregada de Dados
Pessoais, Rua Coronel Antonio Corréa, n2 196, Sala 05, Centro, Itaidpolis, SC, CEP
89340-000.

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (horario de Brasilia). No
momento, ndo ha canal telefénico especifico para demandas de protecdo de dados;
recomenda-se o uso prioritario do e-mail indicado.

A VidyAccess se compromete a:

e Confirmar o recebimento da solicitacdo em prazo razodvel,
e Responder pedidos de confirmacdo de existéncia de tratamento e de acesso aos
dados em até 15 (quinze) dias, nos termos do artigo 19 da LGPD;
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e Atender, quando possivel, de forma imediata, pedidos de corregao, eliminagao,
anonimiza¢ao, bloqueio, portabilidade e revogacao de consentimento, ou
justificar eventual impossibilidade juridica ou técnica.

11. Incidentes de Seguran¢a com Dados Pessoais

Na hipdtese de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares de dados pessoais, a VidyAccess avaliard os impactos e, quando exigido,
comunicard o fato a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares
afetados, indicando, na medida do possivel, as informagdes previstas na regulamentacao
aplicavel (como natureza dos dados afetados, medidas técnicas e de segurancga utilizadas,
riscos relacionados ao incidente e medidas adotadas para reverter ou mitigar seus efeitos).

12. Disposicoes Finais

Este Aviso de Privacidade ndo substitui, mas complementa, outros instrumentos contratuais
e comunicados especificos que tratem do tema protecdo de dados pessoais, 0os quais
poderdo conter informacdes adicionais conforme a natureza da relacdo estabelecida entre
a VidyAccess e o titular.

Para quaisquer duvidas adicionais sobre este Aviso de Privacidade ou sobre o tratamento
de seus dados pessoais, o titular podera utilizar o canal de atendimento indicado na Secao
10 acima.

13. Atualizagao deste Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade podera ser alterado a qualquer tempo, para refletir mudancas
legais, regulatdrias, tecnoldgicas ou de negdcios da VidyAccess. A versao atualizada sera
publicada em meio eletrénico ou fisico adequado, com indicacdo da data da ultima
atualizacao.

Rafaeli Lemos de Souza
Directora Estatutaria — DPD

VidyAccess Ltda. — CNPJ 40.076.539/0001-49
Rua Coronel Antonio Corréa, n.° 196, Sala 05 — Centro
Itaiopolis, SC, CEP 89340-000 — Brasil

Data de atualizagdo: 09/12/2025



